LOS 7 PECADOS MORTALES DEL CAMARERO

iY Como Evitarlos para Convertirte en un Profesional de la Hospitalidad!




INTRODUCCION

Este e-book nace de la experiencia real, de la calle, de los turnos infinitos y de las broncas que se
pueden evitar con formacion, pasion y un poco de humildad. Esta pensado para camareros, nuevos
0 veteranos, que quieren destacar en un sector duro pero con alma. Y sobre todo, para aquellos

gue entienden que la hospitalidad es mas poderosa que cualquier trago bien servido.

1. NO SONREIR: LA SONRISA QUE FACTURA

¢ Sabias que una sonrisa puede aumentar tus propinas hasta un 40%? Un saludo correcto, una

mirada directa, una frase como "See you tomorrow"... hacen que el cliente quiera volver.

- Saluda siempre con energia (Good morning / Good evening / Hi guys).
- Despidete como si fuera un amigo (Cheers / See you tomorrow).

- Habla con los ojos y transmite seguridad.

2. APTITUD TOXICA: NO SUMAS, RESTAS

Llegar tarde, hablar mal de los compafieros, poner mala cara. Todo esto destruye el equipo.

- Llega 15 minutos antes.
- Ayuda sin que te lo pidan.
- Deja la barra como te gustaria encontrarla.

- Usa el sentido comun antes de que te lo manden.

3. PRESENCIA DESCUIDADA: TU IMAGEN VENDE

iTus manos, tu aliento y tu uniforme hablan antes que tu boca!



- Uniforme limpio y planchado.
- Manos y ufias siempre cuidadas.
- No vayas mascando chicle por la sala.

- Lleva desodorante y, si fumas, ten siempre caramelos de menta.

4. MOVIMIENTOS ESTUPIDOS: TRABAJAS EL DOBLE

Cada viaje vacio que haces, te resta energia y te duplica el trabajo. ElI camarero inteligente

optimiza.

- Siempre bandeja llena.
- Lleva sacarina, servilletas y extras comunes contigo.
- Observa la sala: jlee lo que va a pasar antes que pase!

- Aprende a bailar con ritmo, no a correr como gallina sin cabeza.

5. NO SABES INGLES: PIERDES CLIENTES Y PROPINA

Si trabajas en una zona turistica y no sabes pedir o cobrar en inglés, estas perdiendo dinero cada

dia.

- Aprende 20 frases clave: "What would you like to drink?" / "Do you want to pay the bill?"
- Usa saludos correctos y adapta tu lenguaje segun el tipo de cliente (Hi guys / Hello girls / Hello
gents).

- jCada palabra bien dicha, suma propina!

6. NO LEES AL CLIENTE: LO HACES SENTIR INCOMODO

Hay clientes que quieren charla. Otros, silencio. Si no sabes diferenciar, molestas en vez de

agradar.



- Observa su lenguaje corporal.
- Mantén siempre la educacion alta y una sonrisa suave.
- Adaptate sin invadir.

- Memoriza su nombre, lo que bebe, y tratalo como un VIP.

7. NO SABES VENDER: ERES UN ROBOT DE COMANDAS

El camarero es vendedor, psicélogo, actor y amigo. Si no sabes vender, estas dejando dinero en la

mesa.

- Ofrece lo mejor, no lo mas caro.
- Crea el deseo, no la obligacion.
- Ofrece siempre una "Ultima ronda" antes del cierre.

- Vende con detalles: lleva snacks salados, decora las copas, sirve con estilo.

CONCLUSION

En la hosteleria nadie nace sabiendo. Pero el que quiere aprender, crecer y destacar tiene muchas
herramientas. Este e-book es solo el principio. Si quieres formarte en serio y llevar tu nivel a la
excelencia, te espero en mis cursos y mentorias.

**Forma, Motiva, Emociona.**

**Visita:** www.thesmartbar.eu

**Instagram y TikTok:** @thesmartbarsinfiltro

The Smart Bar no vende humo. Te forma para la guerra.



